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Skargi i wnioski

Komendant Wojewaddzki Policji w todzi:

Komendant Wojewddzki Policji w Lodzi przyjmuje w ramach skarg i wnioskédw w kazdy wtorek w
godzinach 15.00 - 17.00

ulica Lutomierska 108/112
91-048 tédz
tel.. 47 841-28-65, 47 841-21-68

Komendant Miejski Policji w todzi:

Komendant Miejski Policji w £odzi przyjmuje w ramach skarg i wnioskdw w kazdy wtorek w godzinach
15:00-17:00.

ulica Sienkiewicza 28/30
90-114 t6dz

tel. 47 841 10 91

Wydziat Kontroli Komendy Miejskiej Policji w todzi:
Przyjmowanie skarg i wnioskéw w dni powszednie w godzinach 9:00-14:00.

ulica Pienista 71
94-109 t6dz

tel. 47 841 10 19, 47 841 14 79

Jezeli wtorek jest dniem ustawowo wolnym od pracy, interesanci przyjmowani sa w
nastepnym dniu roboczym w godzinach 15.00 - 17.00

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji realizowana jest w
oparciu o przepisy prawa ujete w nastepujacych aktach normatywnych: art. 63 Konstytucji RP (Dz. U. z
1997 roku Nr 78, poz. 483), Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 roku, poz. 2000) oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8



stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr
5,p0z. 46).

W ujeciu ogélnym przedmiotem skargi w rozumieniu art. 227 kpa moga by¢ kwestie dotyczace
zaniedban, nienalezytego wykonywania zadan, przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw
przez policjantédw lub pracownikéw cywilnych Policji.

Natomiast wniosek w rozumieniu art. 241 kpa dotyczy propozycji ulepszenia oraz usprawnienia pracy
Policji badz inicjatyw zmierzajgcych do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwanh spotecznosci
lokalnych.

O tym czy pismo jest skarga czy wnioskiem decyduje zgodnie z art. 222 kpa jego tres¢, a nie tytut
nadany przez autora. Postepowanie w sprawie skarg i wnioskdw rozpoczyna sie z chwilg ztozenia i
przyjecia skargi (wniosku).

Przepis art. 253 § 1 kpa zobowigzuje organ Policji do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i
wnioskéw w ustalonych terminach.

Obowigzek przyjmowania obywateli w sprawach skarg spoczywa na kierownikach jednostek
organizacyjnych Policji. Nie jest to obowigzek codziennego przyjmowania interesantéw, czynnos¢ te
ograniczono do jednego dnia w tygodniu.

Godziny przyje¢ okresla kierownik jednostki organizacyjnej. Informacja o terminach przyje¢ powinna by¢
wywieszona w miejscu widocznym.

Prawo przewiduje rézne sposoby wniesienia skarg i wnioskéw. Mozna je wnosi¢ pisemnie (osobiscie lub
za posrednictwem poczty), ustnie do protokotu, a takze przy pomocy srodkédw technicznych -
telegramem i faksem. Rozwdj techniki dat mozliwo$¢ wnoszenia skarg takze za posrednictwem
Internetu.

W przypadku skargi lub wniosku ztozonego telefonicznie (czesto zgtaszanych dyzurnym jednostek
Policji) informuje sie sktadajacego, ze powinien zgtosic sie osobiscie lub przesta¢ pismo do jednostki.
Niespetnienie tego wymogu pozbawi tak przedstawiong skarge lub wniosek nadania biegu czynnosciom
wyjasniajgcym oraz spowoduje, ze wnoszacy hie otrzyma odpowiedzi.

Osobng cho¢ znaczng liczbe pism kierowanych do Policji stanowig anonimy (pisma nieoznaczone
imieniem i nazwiskiem lub nazwg oraz adresem wnoszgcego, wzglednie zawierajgce te dane w
rzeczywistosci nienalezgce do wskazanych podmiotéw). Taka korespondencje zgodnie z § 8 ust. 1
Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw pozostawia sie bez rozpoznania.

Ustawowa ochrona prawna wnoszacego skarge, wynikajgca z przepisu art. 225 kpa, gwarantuje, ze nikt
nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku albo
z powodu dostarczenia do publikacji materiatu o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w
granicach prawem dozwolonych.



Fakt ujawnienia nieprawidtowosci w dziataniu organéw panstwowych i organéw spotecznych nie moze
by¢ powodem stosowania szykan i innych form represji wobec krytykujacych.

Dodatkowo art. 225 kpa zobowigzuje wszystkie organy, a wiec i organy Policji do przeciwdziatania
wszelkim prébom hamowania krytyki i innym dziataniom ograniczajagcym prawo obywateli do sktadania
skarg i wnioskéw lub dostarczania informacji do publikacji o znamionach skargi lub wniosku.

Dalszym elementem w ochronie 0séb wnoszacych skargi jest gwarancja zachowania w tajemnicy
nazwiska i adresu. Uprawnienie to znajdujemy w przepisach ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych Dz. U. z 2019 roku poz.1781)

Poza prawami ustawodawca okreslit réwniez obowigzki dla wnoszacych skargi. Zgodnie z § 6 ust.1
Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw wnoszacy skarge lub wniosek jest zobowigzany do potwierdzenia jej w
formie pisemnej. Moze osobiscie, sporzadzajac wtasnorecznie skarge lub podpisujac ja, gdy jest
sporzadzona przez inng osobe, wzglednie za pomoca Srodkéw technicznych (maszyna do pisania,
komputer). Jezeli skarzacy zdecydowat sie ztozy¢ skarge ustnie do protokotu, musi ten fakt potwierdzi¢
podpisem.

Jak wynika z tresci art. 225 § 1 kpa, skarzacy winien dziata¢ w granicach prawem dozwolonych.
Oznacza, to ze ochrona prawna wnoszgcego skarge lub wniosek moze by¢ w pewnych warunkach
zniesiona.

Prawne granice krytyki wyznaczaja przepisy art. 212 i 213 kk dotyczace przestepstwa zniestawienia
oraz art. 216 dotyczacego przestepstwa zniewazenia.

Dobrami chronionymi przez te przepisy sg czes¢ czyli dobre imie danego podmiotu - osoby lub
instytucji - oraz jego godnosc.

Czes(¢ to przystugujgce kazdemu - osobie (podmiotowi) - domniemanie jego uczciwosci, zgodnego z
normami wspotzycia postepowania tej osoby (podmiotu) wobec innych, nalezytych kompetencji i
wymaganych wtasciwosci w wypadku wykonywania okreslonego zawodu, petnienia okre$lonej funkcji.

Podnoszony lub rozgtaszany zarzut wtedy jest poméwieniem godzacym w czes¢ danej osoby
(podmiotu), gdy dotyczy postepowania tej osoby, np. popetnienia przez nig przestepstwa,
niewywigzywania sie z przyjetych obowigzkdw lub jej wtasciwosci, np. lenistwa, tchérzostwa,
niestownosci.

Zniewaga natomiast rozumiana jest jako zamach na godnos¢ osobistg innej osoby. Zniewagi mozna
dopuscic sie stowem, gestem, pismem, rysunkiem.Istotg zniewagi jest dotkniecie innej osoby w jej
poczuciu godnosci osobiste;.

Dodatkowo osoba wnoszgca skarge do organéw powotanych do Scigania lub orzekania w sprawach o
przestepstwo, wykroczenie lub przewinienie dyscyplinarne powinna by¢ Swiadoma, ze kierowanie
fatszywych oskarzen wobec innej osoby, niekoniecznie policjanta, moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia
karng z art. 234 kk.



INFORMAC]JA dla oséb, ktore chca ztozy¢ skarge lub wniosek przy pomocy ttumacza
Polskiego Jezyka Migowego (PJM), Systemu Jezkowo-Migowego SJM) lub Sposobu
Komunikowania sie Oséb Gtuchoniewidomych (SKOGN)

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U.z 2017 roku,poz. 1824, ze zm..): osoba doswiadczajaca trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie (czyli osoba uprawniona w rozumieniu ww. ustawy) jest
zobowigzana zgtosi¢ ched skorzystania z pomocy ttumacza ze wskazaniem wybranej metody
komunikowania sie, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wytaczeniem sytuac;ji
nagtych.

POUCZENIE ZWIAZANE Z WEJSCIEM W ZYCIE PRZEPISOW ROZPORZADZENIA PARLMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 roku (RODO)

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (ADO) jest Komendant Miejski Policji w todzi z
siedziba przy ulicy Sienkiewicza 28/30 w todzi - kod 90-114, telefon kontaktowy 47 841 14 21

2.Komendant Miejski Policji w Lodzi wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0D) - pania
Natalie Kasprzyk - tel. 47 841 14 97, e-mail: iod@lodz.Id.policja.gov.pl.

3.Pani/Pana dane osobowe beda wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/wniesionego przez
Panig/Pana skargi/wniosku.

4.Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw.

5.Pani/Pana dane osobowe:

beda udostepnione wytacznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,

nie beda wykorzystywane w celu profilowania.


mailto:iod@lodz.ld.policja.gov.pl

6.Komenda Miejska Policji w todzi nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panstwa
trzeciego.

7.Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas realizacji sprawy, a hastepnie
archiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8.Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania.

9.Przystuguje takze Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

10.Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz wynika z przepiséw kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w
Ssprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. W przypadku nie podania danych
nie bedzie mozliwe rozpatrzenie wniesionej/wniesionego przez Panig/Pana skargi/wniosku.

Informacje dodatkowe:

Skargi na dziatalno$¢ Policji mozna kierowac do kierownikdw jednostek policji, jak réwniez sktadac
bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77,00-090 Warszawa

Przyjecia interesantéw: poniedziatek w godzinach 9.00 - 17.00, od wtorku do pigtku w godzinach 9.00 -
15.00.

telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 55 17 811, centrala: 0-22 5517 700

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego,
warminsko-mazurskiego)

ulica Chmielna 54/57,80 -748 Gdansk



sekretariat (+ 48) 58 764 73 02, fax (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantéw: poniedziatek w godz. 10.00-17.00, wtorek, sroda, czwartek w godzinach
9.00-15.00.

telefon (+ 48) 58 764 73 06

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ulica Jagiellonska 25 pokdj 122, 40 - 032 Katowice
telefon (+ 48 32) 72 86 800, fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantéw: poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00, wtorek w godzinach
od 10.00 do 17.00.

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ulica Wierzbowa 5, 50 - 056 Wroctaw
sekretariat (+ 48) 71 34 69 115, fax (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantoéw: telefon (+48) 71 34 69 100, poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00
do 15.00, $roda w godzinach od 10.00 do 17.00.

Linki:
strona gtéwna RPO
formularz elektroniczny
I_I\/Ietryczka
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Rejestr zmian
Osoba wytwarzajgca/odpowiadajgca za informacje:

KMP w todzi

Osoba udostepniajaca informacje:


http://www.rpo.gov.pl
http://www.rpo.gov.pl/wniosek
http://bip.lodz.kmp.policja.gov.pl/265/rejestr/19108,dok.html

KMP w todzi

Osoba modyfikujgca informacje:
MalgorzataKulig



